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Oz
D tnyada kiiresellesme ile birlikte pek ¢cok gelisme yasanmustir. Enformel istthdamin artmast

acisindan bu gelismelerden birini ihracata dayanan sanayilesmeye gecis digerini ise sanayi-

lesmenin gelismekte olan tlkelere kaymasi olusturmaktadir. Bu siirecte esnek ve ucuz is-
glicti olmasi agisindan genellikle kadinlarin tercih edilmesi bir¢ok problemi de beraberinde getir-
mistir. Bu kapsamda 6zellikle ev hizmetleri sektorii gerek kapsami gerekse sonuglariyla birlikte diger
tim islerden ayri olarak kadinlarin yogunlukla ¢alistigi enformel bir alant olusturmaktadir. Bu gru-
bun toplum nezdinde tasidig1 fizyolojik, sosyolojik, ekonomik vb. dezavantajlar yasamis olduklar1
sorunlari daha da arttirmakta dolayistyla diger dezavantajli gruplar arasinda 6nemli hale getirmekte-
dir. Dolayisiyla bu ¢alismada, ev hizmetleri icerisinde glindelik¢i olarak calisan kadinlarin; ¢alisma
kosullary, is sagligt ve giivenligi, sosyal giivenceleri, ticretleri, is kazalari, yaptiklari islerin kapsami ve
icerigi, karst karstya kaldiklar1 sorunlar, ekonomik zorluklary, ise giris siirecleri gibi konular demog-
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rafik yapilar ile ele alinarak temel sorun alanlarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Yontem olarak de-
rinlemesine gériisme teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler nitel bir gercevede degerlendirilmistir.
Bu baglamda gtindelik¢ilik yapan 10 kadin isgiyle kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak derinle-
mesine gorusmeler yapidmistir. Sonug olarak, giindelik¢i olarak calisan kadinlarin ekonomik yeter-
sizlikler sebebiyle bu iste ¢alistiklar, ev isleri kapsaminda ise ev sipirme-silme, cam silme, ¢amastr
isleri, itl yapma, yemek pisirme gibi pek ¢ok isi yaptiklart belirtilmistir. Kadinlarin ¢ogu bes yildan
tazla bu isi yapmaktadir. Gtindelik¢i olarak ¢alisan kadinlar is glivencesinden yoksun ve sendikasiz
sekilde calismakta ve gittikleri evlerde pek ¢ok olumsuzluk yasamaktadirlar. Dolayistyla gindelikei
kadinlara sosyal giivence saglanarak yasal diizenlemelerin yapilmasi kayit disiligin 6nlenmest ve ka-
din yoksullugunun ortadan kaldirilmasinda etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Isgiicii, Dezavantajli Gruplar, Ev Hizmetleri, Giindelik¢i Kadinlar
Abstract

There have been many developments in the world with globalization. In terms of the increase in
informal employment, one of these developments is the transition to export-oriented industriali-
zation and the other is the shift of industrialization to developing countries. In this process, the
preference for women as flexible and cheap labor has brought along many problems. In this con-
text, especially the domestic services sector, with its scope and consequences, constitutes an infor-
mal field where women work intensively, apart from all other jobs. The physiological, sociological,
economic, etc. disadvantages of this group in the eyes of the society increase the problems they
experience, thus making them important among other disadvantaged groups. Therefore, this study
aims to identify the main problem areas of women working as day laborers in domestic services by
addressing issues such as working conditions, occupational health and safety, social security, wages,
occupational accidents, the scope and content of their work, the problems they face, economic
difficulties, job entry processes with demographic structures. In-depth interviews were used as a
method and the data obtained were evaluated in a qualitative framework. In this context, in-depth
interviews were conducted with 10 women day laborers using the snowball sampling method. As
a result, it was stated that women who work as day laborers do so due to economic inadequacies,
and that they do many jobs such as sweeping the house, wiping windows, laundry, ironing, and
cooking within the scope of housework. Most of the women have been doing this job for more
than five years. Women working as day laborers work without job security and without unioniza-
tion, and experience many negativities in the houses they visit. Therefore, making legal arrange-
ments by providing social security to day laborers is effective in preventing informality and elimi-
nating women's poverty.

Keywords: Women labor force, disadvantaged groups, domestic services, day laborers.
Girig

Diinya genelinde yasanan sosyo-ekonomik gelisme ve degismeler ile birlikte kadinla-
rin ¢alisma hayatina girisi hizlanmistir. Kadinlarin is hayatina girmesi ile birlikte ev
isleri, cocuk bakimi gibi islerin yapilmasinda baska kadinlarin emegine ihtiya¢ duyul-
mustur. Bu gelisme ekonomik anlamda yoksul olan, egitim dizeyi diistik ve meslek
sahibi olmayan kadinlara is olanagi saglamistir. Glindelikei olarak adlandirilan bu ka-
dinlarin 6zellikle ekonomik olarak dustk seviyede olmalart ve benzeri maddi yeter-
sizlikler yasamalari onlart ¢alisma hayatina itmektedir. Temelde ekonomik zorunlu-
luklar nedeniyle ¢alismak zorunda kalan bu gruptaki kadinlarin hane biitgelerine kat-
kilar1 da oldukea fazladir. Bu nedenle ¢alisamamalar, issiz kalmalart veya isi birakma-
lart halinde ise yasanacak ekonomik sikintilar hem kadinlar hem de aileleri icin ciddi
zorluklara yol acabilmektedir. Cogunlukla giivencesiz, kayit dis, stirekli ve diizenli bir



21| Sayfa Yagmur OKAY RESULOGLU

gelire sahip olmayan islerde calisan giindelikci kadinlarin yasamis olduklar temel so-
runlarinin tespiti ve giincel ¢6ziim onerilerinin sunulmast biytk 6nem tasimaktadir.
Dolayistyla yapilan ¢alismada gtindelikei ¢alisan kadinlarin ¢alisma sartlari ve is haya-
tinda yasadiklari zorluklar belirlenmis ve ¢6zim Onerileri sunulmustur. Bu baglamda
oncelikle dezavantajlilik kavrami incelenmis, daha sonrasinda kadinlarin bu grup ige-
risindeki yeri belirlenerek toplumsal cinsiyet rollerinin etkileri incelenmistir. Daha
sonra, ev hizmetleri ve ev hizmetleri ¢alisant kavrami incelenerek gindelik¢i kadinla-
rin durumu analiz edilmek tGzere saha ¢alismast yapilmustir.

1. Dezavantajli Gruplar

Dezavantaj Fransizca kékenli bir kelime olarak avantajli olamama durumu olarak ta-
nimlanmaktadir. Dezavantajli gruplar, isglicti piyasalarina girme ya da ¢alismaya de-
vam etme gibi konularda daha dar kapsamdaki kisilerden olusmaktadir. Gerek eko-
nomik gerekse sosyal hayata katilmada zorluk ¢eken kisiler dezavantajli grubu olus-
turmaktadir.! Dezavantajlilik kavrami, kisinin kendi kendine yetebilmesi icin gereken
arag-gereclere olan ulasiminin smirlanmast seklinde belirtilmektedir. Ginumiizde
toplum icerisinde kisilerin kaynak ve firsatlara ulasiminin kolay oldugu ve bu
imkanlara ulasimin sinirlanmast durumunun kisileri dezavantajli konuma distrdigu
bilinmektedir. Bu kaynaklar; sorumluluk, kisisel sayg1, toplumun destegi, egitim, sag-
lik, isttihdam edilebilme, 6zerk olabilme vb. faktotlerden olusmaktadir. Kisilerin bu
kaynak ve firsatlara olan ulasimlarinda yasamis olduklart sinirlanma onlarin refahi icin
gereken titketimi gergeklestirememesi durumunu ortaya ¢ikarmakta ve sosyal dislan-
muslk olusturarak bireyi dezavantajli konuma itmektedir. Mayer’e gére dezavantajli
kisi, kendi kendine yetebilme ara¢-gereclerine ulagim ihtimali bulunmayan veya ula-
simt stnirlt olan kisiler olarak tanimlanmistir. Kendine yetememe seklinde nitelendi-
rilen bu durum, kaynak eksikligi, ulasimin imkansizhigs, toplumsal yargilar, devletin
politikalari, sosyal kosullar ve yapilan uygulamalar gibi faktérlerden kaynaklanabil-
mektedir.” Bu agidan bakildiginda dezavantajlilik kavrami; yashilik, engellilik, cinsiyet
gibi kisilerin kendilerine 6zgii durumlarindan olusan 6zelliklere baglanabilmekle be-
raber kisinin disinda gelisen firsat esitsizlikleri, sinirli istthdam olanaklari, goe¢, kay-
naklarin yeterli olmamast gibi faktotlerle de agtklanabilmektedir.’

Uluslararast Insan Haklart Hukukunda dezavantajli gruplar; iicret gerektirmeyen ve
Ozgiir ulasimi taahhit edilmis olan haklara serbestge ulasimlarina izin verilmemis ki-
siler olarak ifade edilmistir.* Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’ne
gore (UNESCO) dezavantajli gruplar; cinsiyet, etnik ya da dini koken, din, ekonomik

! Fatma Dikmetas, Dezavantajli Gruplar Agisindan Pasif Istibdam Politikalarmm Degerlendirilmesi ve Iskur
I¢in Onerilers, Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanligi Ttrkiye Is Kurumu Genel Mudurligi, Uzmanlhk
Tezi, Ankara, 2017, s. 4.

2 F.S. Mayer, What Is Disadvantaged Group? Minneapolis:Effective Communities Project, s. 4.
3Yiisra Ak, Coklu Bir Dezavantajlilsk Olarak Engelli Yoksullugu: Tiirkive Ormegi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endistri liskileri Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 2019, s. 4-5.

* Tamma Suryanarayana Sastry, Human Raghts Of 1 ulnerable & Disadpantaged Groups, University of
Pune Press, Hindistan, 2012, s. 13-14.



“Dezavantajli Gruplar icerisindeki...” Sayfa |22

durum ya da politik konumlari sebebiyle toplumsal ve ekonomik agidan toplumla
buttnlesebilme ihtimalleri diger kisilere kiyasla daha az olan kisilerden olusmaktadir.
Bu kisiler cogunlukla herhangi bir toprak sahibi olmayan ya da gelir getirici bir faali-
yeti ya da varlig1 olmayan ve egitim, saglik ve barinma gibi temel ihtiyaclarini dahi
karsilayamayan kisilerden olusmaktadir. °

Dezavantajli gruplarin kapsamy, i¢eriginde bulunan kisilerin 6zellikler ve yasanilan si-
kintilarin diizeyi Ulkeler arasinda farklilik gostermektedir. Turkiye’de dezavantajli
gruplar genellikle; yoksul kisiler, issiz olanlar, egitimsiz kisiler, kadinlar, engelliler, yas-
llar, cocuklar, sosyal giivenlikten yoksun kisiler, evsiz olanlar, ayrimciliga maruz ka-
lanlar ve bagimlilardan olugsmaktadir. S6z konusu dezavantaj durumlari genellikle bir-
biriyle baglantili olmaktadir.° Hem sosyal dislanma hem de yoksulluk tehlikesiyle karsi
karstya olan kisiler olarak dezavantajli gruplar, sosyo-ckonomik ve kultiirel hayata
olan katilimlari ve i¢inde bulunduklari toplumda standart olarak belirlenmis olan re-
fah imkanlarina ulasmak icin gereken firsatlardan yoksundurlar. ’

Genel olarak bakildiginda ekonomistler dezavantajlt gruplart yoksulluk ile bagdasti-
rarak ele alirlarken hukukeular dezavantajli grup kapsamindaki kisileri yasal anlamda
giivenceye alinmast gerektigini ifade etmekteditler. Sosyologlar ise dezavantajli grup-
lar1 gelir diizeylerinin disukligu, yoksulluk, refah yetersizligi gibi kavramlarla bagdas-
tirmaktadirlar. °

1.1. Kadinlar

Kadnlar cogunlukla gelismemis ya da gelismekte olan tlkelerde dezavantajli grupla-
rin riskli bélimiinde yer almaktadir. Diinya genelinde kadinlarin istthdamda yer edin-
mesi erkeklere kiyasla oldukea diistiktir. Tek neden olmasa da isverenler cogunlukla
dogum izinleri ve tcretli izinlerin isglicii maliyetlerini yiikselttigine inanmaktadirlar.’
Bu durumun esas nedenlerini; egitim seviyesi, mesleki bilgi ve beceri seviyeleri, istih-
dama katiimda ayrimeilik yasamalari, toplumsal roller nedeniyle ev disindaki bir iste
calismanin kabul gérmemesi, evin ge¢iminin erkek tarafindan karsilanmasi gerektigi

> Abdullah Elmas, “1923-2016 Yillart Arast Hikiimet Programlarinda Dezavantajli Gruplar”, Social
Sciences Studies Journal, Cilt: 4 Say1: 15, 2018, s. 946.

*Fatma Dikmetas, Dezavantajli Gruplar Agisindan Pasif Lstibdam Politikalarmmn Degerlendirilmesi ve Iskur
I¢in Onerilers, (Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanhg: Tirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Uzmanlik
Tezi), Ankara, 2017, s. 4.

7 Gokhan Sait Giindiiz, Sosyal Igerme Politikalarmm Uygulanmasmda Kamn Istibdam Kurumlarmm Roli,
Calisma ve Sosyal Giivelik Bakanlig: Ttrkiye Is Kurumu Genel Mudirligi, Uzmanlik Tezi, Ankara,
2007, s. 19-20.

8 Yusuf Ziya Yildirim, Dezavantajli Bir Grup Olarak Engellilere Yinelik Egitim Faaliyetleri: Lsmek Orned,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endistri Iliskileri Anabilim
Daly, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011, s. 17.

S F. S. Markham, “Kadin Istihdamz: Politikalar Etkili Mi, Degil mi?”, CSGB AB Koordinasyon Dairesi
Bagskanligs Biilteni, Mart- Nisan-Mayzs, 2010, s. 28-31.
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dusiincesi, bakima muhtag olan ¢ocuk veya yasht bakimi, haneigi isler gibi pek ¢ok
faaliyetin sorumlulugunun kadinlara yiiklenmesi olusturmaktadir.'’

Kisiler, diger kisileri erkekler ve kadinlar olarak gruplandirdiktan sonra, ayrt grubun
tertleri olarak degerlendirdikleri bu kisilere pek cok yarg:r ytkleyerek, bu gruplarin
tarkliliklarini biyolojik sebeplere dayandirarak s6z konusu farkliliklara dikkat ¢cekmek-
tedir.'" Diinyadaki her ilkenin ve her toplumun kadina olan yaklasimi ve yikledigi
anlam farkhidir. Kadinlar ve erkekler toplum igerisinde farkli gérevler Gstlenmislerdir.
Onceki toplumlarda yaygin bir tutum olan ve kadinlarin 6nceliginin evi ve ailesi ol-
dugunu dayatan bakis acilart gliniimtzde kadinin toplum i¢inde her alanda yer edin-
mesi gerekliligi fikriyle yer degistirmistir.'” Ancak toplumda genel olarak kadinlara
ayrimctlik yapilmakta ve dolayistyla kadinlar dislanmaktadir. Isgiicii piyasalarinda da
kadinlar ayrimeiliga ugramaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma hayatinda yer edinmesi tlke-
nin ekonomik anlamda kalkinmasi icin son derecede ¢nemlidir."

Diger diger 6nemli konu ise kadinlarin ¢alisma hayatinda bulunduklart konumdur',
Bu durumun en temel gerekgesini ise kadinlarin calisma hayatinda karsiastirdiklart
problemler olusturmaktadir. Bu kapsamda kadinlar 6zellikle; emek sémiirtisu, cinsi-
yet ayrimeiligt, dustk ticretlerle uzun stirelerle calistirilmak, terfi etme ihtimalinin du-
stk olmast, psikolojik baski, s6zlu taciz, niteliksiz islerde ¢alistirilma, sosyal haklarinin
kullandirilmamast ve kayit dist ¢alistirilma vb. sorunlarla karsilasmaktaditlar.” Bunun
yaninda is hayatinda gerekli olan isglicti ihtiyacinin karsilanmasinda verilmis is ilanla-
rinda sadece erkeklerin basvuru yapmasinin sart kosulmas, is icin verilen ticretlerde
erkeklerin kadinlardan daha fazla Gicret almasi, kadinlarin hamilelik durumlar: kulla-
nilarak isten cikarilmasi, kadinlart zor durumda birakacak sekilde cinsiyet ayrimlar
dogrudan ayrimeilik 6rnekleri de etkili olmaktadir Ayrica kadinlar, niteliksiz ve ko-
layca yerine biri bulunabilecek yedek isgticti olarak algilanmakta ve evi-haneyi ge¢in-
direnin erkek oldugu gibi kalip yargilar sebebiyle isten ¢ikarilmast daha kolay olan

1 Gokhan Sait Giindiiz, Sosyal Igerme Politikalarmm Uygnlanmasinda Kamn Lstibdam Kurnmlarim Roli,
Calisma ve Sosyal Glivelik Bakanlig: Ttrkiye Is Kurumu Genel Midirligi, Uzmanlik Tezi, Ankara,
2007, s. 21.

1 Handan Baydogan, Dezavantajl: Gruplara Yonelik Aktif Istihdam Politikalarmn Etkinligi, Sivas Cum-
huriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim
Dali, Yiksek Lisans Tezi,Sivas, 2012, s. 4.

12 Sedat Dogan, Kadmn Istibdaminda f/etz';z'mz’n Onemi, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2014, s. 12.

3 {rfan Thsan Aksoy, Dezavantajli Gruplarm Istihdamna Yonelik Politikalar: Gelismis Ulke Ornekleri ve
Tiirkiye Icin Politika Onerileri, Exciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Maliye Anabilim Dals,
Yiksek Lisans Tezi, Kayseri, 2019, s. 33.

14 Metin Berber, Burgin Yilmaz Eser, Tiirkiye’de Kadin Istihdamt: Ulke ve Bolge Diizeyinde Sek-
torel Analiz. Lx, Giig: The Journal Of Industrial Relationse>Human Resources, Cilt: 10, Sayr: 2, 2008, s. 14.
15 Miiserref Kiiciik, Calisma Hayatinda Kadinlar ve Karsilastiklart Sorunlar: Bir Isverene Bagli Ola-
rak Calisan Emekci Kadinlara Iliskin Bir Arastirma. E&onomi Bilimleri Dergisi, Cilt:7 Say1:1, 2015, ss.
8-9.



“Dezavantajli Gruplar icerisindeki...” Sayfa |24

grupla arasinda gériilmektedir.'® Is hayatinda yeni is¢i alinmast durumlarinda ¢ocugu
olan kadinlarin secilmemesi, isten cikarilma riskinin oldukca ytksek olmast, calisma
hayatindaki tesvik uygulamalarindan erkeklere kiyasla faydalanma oranlarinin dustik
olmast, seyahatin zorunlu oldugu islerde bekar kadinlarin segilmesi gibi uygulamalar
ise kadinlara uygulanan 6rtiilii ayrimeilik 6rneklerinden bazilaridir.'” Aynt zamanda
calisma hayatinda dezavantajli olarak sayilan kadinlar, yasal olarak tim gruplarla esit
olarak kabul edilmelerine ragmen, isglicti piyasalarinda kayit dist ve dusik tcretli is-
lerde istihdam edilmek zorunda kalmaktadirlar'®

Ulkemizde cesitlilik sahibi sosyal yapi icinde kadinin konumu, sartlati ve toplumsal
cinsiyet algist da gelir seviyesi, egitim seviyesi, kir-kent yerlesmesi, dini inanislar ve
geleneksel davranislar gibi pek cok faktore baglt olarak degiskenlik gostermektedir.'”

1.2. Cinsiyet Temelli Ig B6liimii ve Ev I¢i Roller

Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun 6nceden belirledigi ve kisilerden yerine getirme-
sini bekledigi roller olarak actklanmaktadir. Toplumun bir parcast olarak toplum ta-
rafindan bu rollere uymanin zorlanmasi genellikle biyolojik cinsiyetin Otesine geg-
mektedir. Bu baglamda kadin, toplumun onun i¢in 6nceden belitlemis oldugu rollere
sahip olursa kadinsi, erkek ise ayn1 sekilde erkeksi olarak ifade edilmektedir.” Bu ay-
rim tim diinyada her toplumun kendine has tarihi ve kiltir yapist olmasi kadin ve
erkek acisindan farkl roller, yiikimlilik ve eylemlerin uygunluguna sebep olmakta-
dir.”! Kisilerin dogdugu ve icinde yer aldigt toplumun kiiltiirii, kadin veya erkegin
davranislarina roller yiiklemektedir. Insanlar kadin veya erkek olarak dogmakta, dahil
oldugu toplum i¢inde buyutilirken toplum tarafindan kisilere yiiklenen davranis ve
tutumlara gore kiz veya erkek cocuk olarak yetistirilmektedir.”* Toplumsal yargilara
gore gelisen davranislar, cogu zaman kisilerin ¢ocuklugundan itibaren baslamaktadir.
Ornegin kiz cocuklarina oynamalari icin oyuncak bebek verilirken, erkek cocuklart

16 Ozlem Cakar, Tiirkiye’de Kadinin Calisma Yasamindan Dislanmast. Erciyes [&tisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Say1:31, 2008, ss. 30-42.

7 Tilin Dalkiranoglu, Fatma Giil Cetinel, Konaklama Isletmelerinde Kadin ve Erkek Yoneticilerin
Cinsiyet Ayrimciligina Karst Tutumlarinin Karstlastiridmast. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Sayr: 20, 2008, ss. 280-281.

18 Liitfi Inciroglu, Kadinlarin Istihdama Katilimi ve Yasanan Sorunlar, Toprak Lsveren Dergisi, Say:
85, 2010, ss. 1-5.

19 Meryem Koray, Sosyal Politika. Imge Kitabevi, 2005.

2 Oner Celikkaleli, Rasit Avci, Universite Ogrencilerinin Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Rollerine
Gore Baglanma Bicimlerinin Incelenmesi. Jourmal of Computer and Education Research, Cilt:4 Sayt:7,
2016, s. 105.

21Cagla Unliitiirk Ulutas, Yoksullugun Kadinlasmast ve Gériinmeyen Emek. Calzgma ve Toplum Der-
gisz, Cilt: 2, Sayr: 21, 2009, s. 27.

22 Fasun Terzioglu, Lale Taskin, Kadmin Toplumsal Cinsiyet Roliiniin Liderlik Davranislarina ve
Hemsirelik Meslegine Yansimalart. Cumburiyet Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt: 12
Sayr: 2, 2008, s. 63.
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cogu zaman araba, top ve silah gibi oyuncaklarla oynarlar.” S6z konusu durum cin-
siyet temelli is bolumiini meydana getirmektedir. Toplumsal cinsiyet temelli is bolu-
miunde ise kalip yargilar bulunmaktadir. Bu bakimdan, erkeklerin yaptig1 isler saygin-
ik kazanan, gelir saglayan ve evi gecindiren isler olurken, kadinlarin yaptigi isler co-
gunlukla hane ici isler ve dusiik tcretli isler olmaktadir. Boylelikle isler de kadin isi-
erkek isi seklinde ayrima ugramaktadir.*

Gegmis donemlerden simdiye dek kadin hane i¢i sorumluluklar ve ¢ocuk bakimi gibi
islerle tiretimden uzak birakilmistir. Béylece, tiretim icinde olma ve evi gecindirme isi
erkege verilmisken, kadina tireme ve hane ici isler verilmistir.> Erkek evi gecindiren,
ithtiyaclari gideren kisi olarak kabul gorirken kadin ise ekonomik agidan erkege ba-
gimlt kisi olmustur. Boylelikle erkek ekonomik olarak deger tiretirken kadin erkege
bagimli oldugundan ve hane i¢inde yaptig1 islerin ekonomik bir karsiligt olmadigindan
toplum icinde degersiz konuma gelmektedir. Bu sebeple kadinin hem toplum icinde
hem de aile icinde deger gérebilmesi icin gerek egitime gerekse ekonomik bagimsiz-
liga sahip olmasi gerekmektedir. Son zamanlarda yasanan sanayilesme ve kentlesme
olgusuyla birlikte degisen toplumsal yapilar kadinin rollerine yenilerini de eklemistir.
Kadin gelir getirici bir ise baslayarak ekonomik anlamda var olmus, kendine olan gu-
veni ylkselmis ve gerek toplumda gerekse aile icindeki konumunu giligclendirmistir.*
Boylelikle kadinin enformel sektérde tucretli, surekli olmayan bir iste calismasi, yal-
nizca eve ekonomik katk: saglamaktan Oteye gee¢mis, toplumsal baskilardan ve esit-
sizliklerden koparak toplumsal alana daha ¢ok katilmalatinin 6nti acilmistir.’

Ataerkil toplum yapistyla toplumsal cinsiyet rollerinin kadina atfettigi sorumluluklar
sonucunda kadinlar gerek hane ici isleri yapan gerekse bakima muhta¢ ¢ocuk-yaslh
kisilerin bakim isini yerine getiren kisi olarak gértlmistiir. Hane ici isler ise cogun-
lukla yemek pisirme, temizlik yapma, alisveris yapma, ¢amasir ytkama vb. isler sek-
linde siralanmaktadir. S6z konusu igler kadinlarin gériinmeyen emegi ile yerine geti-
rilmektedir. Bu sebeple goriinmeyen emek olarak nitelendirilen tcretsiz ev emegi ge-
rek aile gerekse toplum icin olduk¢a énemli bir yere sahiptir. *

Hane ici islerin kadin isi olarak kaliplasmasi sebebiyle kadinlar is hayatina katilsa da
eve geldiklerinde bu islerin de onlar tarafindan yerine getirilmesi beklenmektedir.

3 Ayfer Aydiner Boylu, Hanife Ayan, Ibrahim Bilgin, “Toplumsal Cinsiyet ve Ev Teknolojilerinin
Kullanimina Etkisi”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 5, Sayt: 4, 2016, ss. 959.

2 Nurgiil Aksoy, Toplumsal Cinsiyete Dayali Biitceleme ve Kadin Statiisit Genel Mudurligi’nin
Rolii (Kadin Statiisti Genel Mudirligt Uzmanlik Tezi), Ankara, 2000, s. 32.

2 Faruk Kocactk, Veda B. Gokkaya, Tiirkiye’de Calisan Kadinlar ve Sorunlart. C.U. [&tisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 6 Sayr: 1, 2005, s. 196-197.

% Canan Kaya, Calisma Yasamnda Kadm Isgiicii Sornnlar: ve Orgiitlenme Egilimleri, Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, 2009, s. 17.

27 Serap Sugur, Ev Hizmetlerinde Kadin I§gucu Istihdami ve Yoksulluk Tliskisi: Giindelik¢i ve Ba-
kict Kadinlar Uzerine Bir Arastirma. Amme Tdaresi Dergisi, Cilt: 42, Say1:3, 2009, s. 98.

8 Olcay Tire, Cinsivet Rollerinin Kadmn Konumu Ugerine Etkileri (Giindelikei Kadmlar Ormeginde), Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2019, s.
99.
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Hane ici islerin dizenlenmesi ve kurgulanmast gibi gorevlerin de kadina ait olmast
erkeklerin hane icindeki islerde yalnizca “yardim etme” konumunda oldugunu gos-
termektedir.”

1.3. Ev Hizmetleri ve Ev Hizmetleri Caligan1 Kavrami

Kadin isi olarak goriilen ev islerinin, kadinlar tarafindan yapilamadigi veya yetisileme-
digi zaman bagka bir kadin tarafindan yapilmas: ev hizmetleri kavramini 6ne ¢ikar-
mustir.  Stirekli olarak kapsami degisen ev hizmetleri kavraminin tanimlanmasi ol-
dukga zordur.” Bu baglamda ev hizmetleri daha genis anlamda tanimlamak gerekirse:
Ev icindeki ihtiyaclar igerisinde, hane halkinin kendini yeniden tiretmesine destek ve
tcret karsiligi olan, genellikle hane halkinin disaridan sagladigi, hane icindeki pek ¢cok
hizmeti kapsayan, temizlik, ascilik, hasta, yaslt ve cocuk bakimi, alisveris vb. isler ola-
rak ifade etmek miimkiindiir.”! Bunun nedenleri ise; hastalik, iste calistyor olmak, is-
leti yapmak istememek vb. seklinde siralanmaktadir.”

Ev isi kavramt ile en 6nemli kaynaklardan biri 1974te Ann Oakley’in yazmis oldugu
makale olusturmaktadir”. Bu makalede ev isi kadinlarin ticretsiz sekilde yerine getir-
digi emek stireci olarak ifade edilmistir. Bu bakimdan ev isi, ticret karsiligi, hane hal-
kinin kendini yeniden tiretimine destek olmasi icin hane disindan sagladigt cok sayida
ev isi hizmetini kapsamaktadir.’* Bu kapsamda ev hizmetleri isleri gerek diinyada ge-
rekse Turkiye’de genellikle kadinlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu isler kadin
isi olarak nitelendirilmekte ve erkekler bu konuya olduke¢a uzak kalmaktadir.” Soz
konusu ev hizmetleri icerisindeki isler arasinda kadinlar en ¢ok temizlik islerini yerine
getirmektedirler. Ayni zamanda bu temizlik isini ticret karsiliginda herhangi bir kadina
da yaptirabilme durumu bulunmaktadir. Temizlik isini iicret karsiliginda yapan kadin-
lar ise gindelik¢i kadin olarak tanimlanmaktadir. Giindelik¢i denilmesinin temel ne-
denini ise bu kadinlarin ise gittikleri evlerdeki isleri gtin icinde yapmalari ve Gcretlerini
de giinliik sekilde almalart olusturmaktadir.™

2 Ozlem Altunsu Sénmez, Yagmur Giilgek, “Pandemi Siirecinde Evlerimizin Hizmetkarlar1 Giin-
delik¢i Kadinlar”, Pandemi Siirecinde Dezavantajle Gruplar, (Ed. Emrah Basaran- Ruhi Can Alkin),
NEU Yayinlart: 86, Konya, 2021, s. 225-274.

30 Nihat Akbiyik, “Ev Hizmetlerinde Calisma: Malatya’da Bir Alan Arastirmast”, Yonetin ve Ekonomi
Aragtirmalar: Dergisz, Cilt: 11, Sayr: 21, 2013, s. 209.

31 Sibel Kalaycioglu, Helga Rittersberger-Tiliq, Cimert “Abla’larm Sadik “Hanum’lar: Evierimizdeki
Giindelikgi Kadimlar. Su Yayinevi, 2001.

32 Ali Giizel, Ali Riza Okur, Sosyal Giivenlik Hukunkn (10. Baski). Beta Yaynlari, Istanbul, 2004.

3% Ann Oakley, The Sociology Of Housework, Pantheon Books, New York, 1974.

3 Dondi Akcay Odabast, Giindelikei Kadinlarin Folkloru, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tusy, Turk Halk Bilimi Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2009, ss. 15-16.

35 Ziya Erdem, Levent Sahin, Ulkemizde Ev Hizmetlerinde Istihdam Edilen Yabanci i§giiciim'in
Calisma Kosullar. Sosyal Styaset Konferanslar: Dergisz, Sayr: 57, 2010, s. 285.

36 Ozlem Altunsu Sénmez, Yagmur Giilgek, “Pandemi Siirecinde Evlerimizin Hizmetkarlar Gin-
delik¢i Kadinlar”, Pandemi Siirecinde Dezavantajle Gruplar, (Ed. Emrah Basaran- Ruhi Can Alkin),
NEU Yayinlari: 86, Konya, 2021, s. 225-274.
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Kalaycioglu ve Rittersberger Tili¢’a gére (2001) yerlesik hayata gecisle beraber basla-
yan ev isleri, hane halkinin ertesi gine hazirlanabilmek icin sarf ettikleri cabay: belirt-
mektedir. Son yillarda teknolojinin gelismesine ragmen ev islerine olan gereklilik hala
surmektedir. Ancak ev islerinin hane icinde gerceklestirilme durumuna bakildiginda
bu islerde en fazla kadinlar rol oynamaktadir. Bu isler kadinlara gére ise, gonulli ola-
rak ve sevdikleri icin yapilmaktadir. Bu durumda da kadmnlarin gérinmez emegi 6n
plana ¢ikmaktadir.”

Kadinlara yiiklenmis olan bu isler ataerkil sistemden kaynaklandigr ve yapilmast zo-
runlu olan is olarak kabul gordiigi icin ¢ogunlukla tcretsiz sekilde yerine getirilmek-
tedir. Bu durum da ev i¢i islerin karsiliksiz emek olarak goriilmesine sebep olmakta-
dir. Ayrica bunlar kadinlarin gerek hane icinde gerekse toplumda erkeklerle ayni1 ko-
numda olmasina ve s6z hakkina sahip olmasina engel olmaktadir. Dolayistyla da ka-
dinlar hem hane icinde hem de toplumsal alanda ikincil konumda kalmaktadirlar. Ka-
dinlar ancak baskalarinin ev-bakim islerini ticret karsiliginda yerine getirdikleri zaman
kullanim degeri olarak tanimlanan 6zellikler metalasir, degisim degeri haline gelir.™

Ev hayatina dair yapilmakta olan hizmet isleri ev hizmetleri seklinde tanimlanmisken,
s6z konusu ev hizmetlerini yapanlar ise ev hizmetleri calisani seklinde tanimlanmus-
tir.” Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hane Gelir Tiiketim Anketi ile yapilan ta-
nimlamayla ev hizmetleri, ev icinde yaptirilan hizmet isleri seklinde ifade edilirken, ev
hizmeti calisanlari ise; “Bahcivanlar, bekei, ev icinde ¢alisan ascilar, ev icinde yaptiri-
lan isler, guindelikei, kahyalar, temizlikei kadinlar, usaklar, soforler, kapicilar, | seyis-
ler” seklinde ifade edilmektedir.*

2. Dezavantajli Grup Igerisindeki Giindelik¢i Kadinlar

Toplumsal cinsiyet esasina dayanan is bolimuntn beraberinde getirdigi toplumsal
cinsiyet rolleri kadinlarin gerek toplumsal hayat icinde gerekse isglicii piyasalarinda
dezavantajli gruplara dahil olmasina neden olmustur. *' Kadinlarin isgiicii piyasalarina
katihm1 6ncelikle onlara ekonomik 6zgurlik saglarken ayni zamanda sosyal hayata
katihm anlaminda da olumlu etkiler saglamistir. Cogu zaman kadinlarin is hayatinda
yer almast onlart kaliplasmis rollerinden uzaklastiramamisken ¢alisma hayatindaki so-
rumluluklarinin tizerine hane ici sorumluluklart da yiikleyerek “cifte yik™ olarak be-
lirtilen duruma mecbur birakmistir. Bu sebeple kadimnlar artmis olan sorumluluk ve

3 Gulnur Acar Savran, Beden Emek Taribi. Kanat Yaynlary, 2009.

38 Olcay Tire, Cinsivet Rollerinin Kadmn Konumn Ugerine Etkileri (Giindelikei Kadmlar Orneginde), Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dali, Doktora Tezi, 2019, s.
107.

% Sinem Yildirimalp, Emel islamoglu, Ev Hizmetlerinde Calisanlarin Sosyal Guivenligi: Calisan ve
Calistran Ekseninde Bir Degerlendirme, Sakarya Iktisat Dergisi, Cilt:5, Say1: 3, ss. 2-3.

0 Sinem Yildirimalp, Kadimm Yoksullukla Miicadelede Belirledigi Bir Strateji Olarak Ev Hizmetinde Ca-
lisma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Tliskileri Ana-
bilim Dali, Doktora Tezi, Sakarya, 2011, s. 93-94.

# Seving Serpil Aytag, “Kadimnlara Yonelik Sosyal Politikalar”, Sosya/ Politika (Ed. Aysen Tokol-
Yusuf Alper), Dora Yayincilik, 2020.
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yuklerinden kurtulabilmek amaciyla diger kadinlarin emegini tcret karsihigr satin al-
maya ihtiya¢ duymuslardir. Boylelikle isglici piyasasina katilan kadin, daha distk egi-
tim diizeyinde ve ekonomik anlamda daha yetersiz olan kadinlari, hane ici glindelik
isler, cocuk ve yaslt bakimi gibi alanlarda istthdam etmeye baslamistir. *

Endustrilesmeyle birlikle toplum yapisinda yasanan degisiklikler kadinlarin rollerinde
tarkli sorumluluklar Gistlenmesine ve basta hizmetler sektori olmak tizere diger alan-
lara da yonelmesine sebep olmustur. Yasanan degisimler kadinlarin kaliplasmis gele-
neksel rolleriyle alakali yargilar1 degistirmemis, kadinlarin is hayatt kisitlanmistir. Yani
egitim duzeyi ylksek olan kadinlar vasifl islerde ve hizmet sektoriinde yer alirken,
egitim dizeyi dusiik olan kadinlar vasifsiz ve ¢ogu zaman el becerisine dayalt islerde
calismaya baslamistir. Bu baglamda gundelikgilik isi, egitimsiz kadinlarin en ¢ok tercih
ettigi islerden biri olmustur.” Ayni zamanda kiiresellesme olgusuyla beraber yasanan
g6¢ sureci gundelikel olarak calisan kadinlarin sayisint arttirmistir. Boylelikle ev ici
islere dayanan giindelikcilik sektort buytiyerek kadin emeginin yogun sekilde kulla-
nildig sektorlerin basinda yer almis ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitsizliginin tek-
rar liretimine yol agmugtir. *

Ulkemizde kadinin calisma hayatina katilimi oldukca diisiik olmakla beraber, cogun-
lukla kirsal alanda bahge-tarla isleriyle ugrasan kadinlarin kente gb¢ etmesiyle yapila-
bilecek isler azalmistir. Kadinlar genellikle egitim diizeyi agisindan yetersizlik, gele-
neksel anlamda disarida ¢calismanin iyi gbérilmemesi ve hane i¢i isletle cocuklarin ba-
kimt gibi sebeplerle ¢alisma hayatina katilamamaktadirlar. Zamanla ekonomik an-
lamda eksikliklerin bas gostermesiyle kadinlar genellikle ev hizmetlerinde, kii¢tik ¢apli
isletmeler icinde genellikle sigortasiz sekilde calismaya yonelmislerdir. Kadinlar tc-
retli sekilde calismayz isteseler de egitim dizeyleri disiik oldugu ve herhangi bir mes-
lege sahip olamamalart sebebiyle genellikle ev icinde yapilabilen islerde ¢alismak zo-
runda kalmaktadirlar. *

Ulkemizde ev hizmetleri hizmet sektérii kapsamindadir. Hizmet sektori; maddi ya-
pida olmayan, saklama ve transfer yapilmayan, uretici ile tiiketici arasindaki etkilesi-
min direkt oldugu sektor olarak ifade edilmektedir.*® Ekonomik yetersizlikler ve ihti-
yaclarin giderek artmasi kisileri kendi yeteneklerine uygun islerde calismaya yonelt-

%2 Ozlem Altunsu Sénmez, Yagmur Giilgek, “Pandemi Surecinde Evlerimizin Hizmetkarlar1 Gun-
delik¢i Kadinlar”, Pandemi Siirecinde Dezavantajl Gruplar, (Ed. Emrah Basaran- Ruhi Can Alkin),
NEU Yayinlart: 86, Konya, 2021, s. 225-274.

# Faruk Kocacik, Veda B. Gokkaya, Tiirkiye’de Calisan Kadinlar ve Sorunlart. C.U. [#fisadi ve Idari
Bilimler Dergist, Cilt: 6 Sayt: 1, 2005, s. 197.

“ Gulay Keskin, Toplumsal Cinsiyet Baglammnda Ev Hizmetinde Calisan Kadmlar ve Sorunlare: Giindelifgi
Kadinlar Ugerine Nitel Bir Arastirma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyoloji Ana-
bilim Dali, Yiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2019, s.38.

4 Meryem Koray, Sosyal Politika. Tmge Kitabevi, 2005.

% Fatma Fidan, M. Caglar Ozdemir, Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlar Ya Da Evlerin Kadinlari.
Calisma Lliskileri Dergisi, Cilt: 2, Sayt: 1, 2011, s. 80.
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mistir. S6z konusu ihtiyaglarin yerine getirilmesi i¢in is hayatt icerisinde olan ve ge-
nellikle kayit dist sekilde ¢alisan kisiler giindelikei kadinlar olmaktadir.”” Ataerkil aile
yapisti¢inde yer alan kadinlara yiklenmis olan hane ici islerdeki sorumluluklar onlarin
egitim olanaklarindan yararlanmalarina engel olmaktadir. Ayrica isgtici piyasalarinda
var olan cinsiyete dayali ayrimcilik durumlart da kadinlarin ¢alisma hayatina ¢ogun-
lukla enformel sektore yonelmelerine sebep olmaktadir. Esnek calisma bicimleri 6zel-
likle cocuk sahibi kadinlarin isgiicii piyasalarina katilimlarint olumlu etkilemistir. Is-
tthdam imkanlarinin yetersizligi, gereksinimlerin artmasi, tiketilen mallarin fiyatinin
artmast gibi durumlar gelir kaynaklarint azaltirken gecimi zorlastirmaktadir. Bu du-
rumdaki kadinlar ihtiyaclarin karsilanamamast nedeniyle cogunlukla dusiik ticretli is-
lerde calismak zorunda kalmaktadir. Bu kadinlarin egitim dizeylerinin eksikligi ve
herhangi bir meslek sahibi olmamalari onlarin cogunlukla hane ici isler ve ¢ocuk ba-
kimt1 gibi islerde caligmalarini yayginlastirmigtir. * Bu bakimdan giindelik¢i kadinlar
gerek yoksulluk sebebiyle gerekse kadin olmalari sebebiyle dezavantajli grup icerisine
dahil olmaktadir.

3. Alan Arastirmast

Bu calisma, derinlemesine goriismeler yapilarak verisi toplanmis olan nitel bir aragtir-
madir. Nitel arastirmalar; arastirmanin yapilmasinda derinlemesine incelemeye olanak
tanimaktadir.” Nitel aragtirmalar, goriismecilerin konulara olan fikitlerini anlamays,
¢6ztimlemeyi ve betimlemeyi hedeflemektedir.”” Bu arastirmada kaynak kisiler aract-
ligiyla g6riismecilere ulagilmast amaciyla kartopu 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Calisma kapsaminda dezavantajli gruplar igerisinde yer alan gtndelikci kadmnlarin
sosyo-demografik 6zelliklerini, ¢alisma kosullarini inceleyerek dezavantajli gruplar
icerisindeki varliklarini anlamak amaciyla Ordu’da yasayan 37-60 yas araligindaki 10
giindelik¢i kadinla yart yapilandirilmis sorularla derinlemesine gériissmeler yapilmustir.

Arastirmada glindelikci kadinlarin is deneyimlerini ve ¢alisma kosullarini daha rahat
ifade edebilmeleri, disiincelerini daha kolay sekilde aciklayabilmeleri amaciyla yari
yaptandirilmis soru formlart ile derinlemesine gorismeler yapilmustir. Arastirmada
gortismecilere yas, medeni durum, dogum yeri- yasanilan yer, ¢cocuk sahibi olma du-
rumlari, hane i¢inde yasanilan kisiler, egitim duizeyi, evli olanlarin eslerinin ¢alisma
durumu, hane i¢inde ¢alisan olup olmadigi ve aylik hane geliri gibi sosyo-demografik
sorularin yani sira; calisma yeri, calisma sebebi, calisma karari verme streci, is bulma
stireci, 6nceden ¢alisilan isler, giinlitk calisma icinde yapilan isler, calisma kosullart ve

47 Didem Direk, Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlarin Tsci Sagligt ve Is Giivenligi So-
runlari: Istanbul 1li Analizi. Journal of Life Econonics, Oze/ Sayz, 2016, s. 104.

4 Nurcan Onder, Tirkiye’de Kadin Isgiiciniin Gériniimii. CSGB Calisma Diinyas: Dergisi, Cile:1,
Sayr:1, 2013, s. 25.

¥ W. Lawrence Neuman, Toplumsal Arastirma Yontemleri Nitel ve Nicel Y aklasimlar, Yayin Odast, Is-
tanbul, 2012.

0 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosya/ Bilimlerde Nitel Arastirma Y ontemieri, Seckin Yayincilik, Istanbul,
2013.
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Ucret duzeyi, is saghgt ve giivenligi, is hayatinda yasanilan zorluklar, sendikal haklarla
ilgili bilgi dizeyi ve sosyal glivenceye sahip olup olmadigiyla ilgili calisma hayatina
iliskin sorular yoneltilmistir. Gortsmecilere toplamda 26 soru sorulmus ve bu kadin-
lar1 ¢alismaya yonelten nedenler, calisma sartlary, is bulma siirect ve ¢alisma deneyim-
ler, isveren-isci iliskileri gibi ¢esitli konular incelenmistir.

4. Bulgular

Bu bolimde gorismecilerin demografik 6zellikleri ile giindelikci olarak gerceklestir-
dikleri isin calisma sartlart analiz edilmistir. Goriismecilerin sosyo-demografik 6zel-
likleri Tablo 1’de detaylica incelenmistir.






Cocuk Evde Evde Aylik
Géstergeler Yas Medeni Dogu'm Yasanilan Egitim Sahibi  Cocuk Ya§z.1y.an Egin isi Qah.§;.1n Hane
Durum Yeri Yer Durumu Olma Sayist Kisi Kisi Gelici

Durumu Sayist Sayist
Aysegtl 41 Evli Ordu Ordu Lise Var 2 4 Satis Gorevlisi 2 16.000
Elvan 50 Evli Ordu Ordu Ortaokul Var 2 4 Market Calisani 2 14.000
Nimet 37 Evli Ordu Ordu Lise Var 1 3 Berber 2 17.000
Emriye 55 Dul Giresun Ordu Ortaokul Var 2 1 - 1 15.000
Hatice 53 Dul Ordu Ordu Ilkokul Var 2 3 - 2 18.000
Aysel 43 Evli Ordu Ordu Lise Var 2 4 Sofor 2 21.000
Nurten 60 Dul Ordu Ordu Ilkokul Var 4 2 - 2 22.000
Sengiil 45 Evli Ordu Ordu Lise Var 2 4 Satis Gorevlisi 3 24.000
Nese 52 Evli Giresun Ordu Ortaokul Var 3 5 Ciftci 3 26.000
Hilya 51 Evli Ordu Ordu Lise Var 3 4 Usta 3 19.000

Tablo: 1 Calismaya Katilanlarin Sosyo Demografik ve Ekonomik Ozellikleri



Tablo 1’e bakildiginda gortismecilerin yas dagilimlart 37 ile 60 yas arasinda degismek-
tedir. Yas durumu ele alindiginda gorusmecilerin ¢cogunlukla orta yas kadinlardan
olustugu gorilmektedir. Yas ortalamast ise 47,9 olarak hesaplanmistir. Kadinlarin
medeni durumlarina bakildiginda 7 kisinin evli, 3 kisinin ise dul oldugu gorillmekte-
dir. Gorismecilerin 81 Ordulu, 2’si ise Giresunlu olup evlilik sebebiyle Ordu’ya ta-
sinmistir. Kadinlarin egitim duzeyleri incelendiginde, en yuksek egitim dizeyinin lise
mezunu oldugu gorilmektedir. Gérusmecilerden 51 lise mezunu, 3’ ortaokul me-
zunu ve 2 kisi de lkokul mezunudur. Gériismecilerin ¢ocuk sahibi olup olmadiklar:
incelendiginde hepsinin ¢ocuk sahibi oldugu gorilmektedir. Kadinlarin biri 1 ¢ocuk
sahibi, 6’s1 iki cocuk sahibiyken, 2’si 3 ve biri de 4 ¢ocuk sahibidir. Kadinlara cocuk-
larinin yaslart soruldugunda, cocuklar 14 ile 35 yas araliginda yer almistir. Goriisme-
cilerin yas ortalamast cogunlukla orta yas oldugundan ¢ocuklarin cogu 20 yas ve tize-
rindedir. Sadece bir tanesi 14 yasinda olup okula gitmektedir. Kalanlarin biytk co-
gunlugu ise aktif olarak bir iste calismaktadir.

Gorusmecilerin hane icinde yasadiklart kisi sayist incelendiginde ise ¢ogunlukla cekir-
dek aile seklinde yasadiklari tespit edilmistir. Kadinlardan sadece biri tek yasarken,
biri yalnizca ¢ocuguyla yasamakta, digerleri ise esi ve ¢ocuklariyla yasamaktadir. G6-
rusmecilerin eslerinin calisma durumlart ve isleriyle ilgili bilgileri incelendiginde, evli
kadinlardan hepsinin esi ¢alismaktadir. Kadinlardan 2’sinin esi satis gorevlisi, biri
market calisan, biri sof6r, biri usta, biri ciftei, biri ise berberdir. Eslerin is durumlarina
bakildiginda hepsinin isyeri ¢alisant oldugu tespit edilmistir. Hane i¢indeki ¢alisan sa-
yilart incelendiginde, goriismecilerin 6’stnin evinde iki kisi, 3’intin evinde tg¢ kisi ve
I’inin evinde yalnizca kendisi ¢alismaktadir. Kadinlarin aylik hane gelirlerine bakildi-
ginda ise 14.000 ile 26.000 TL arasinda degisen gelir dagilim1 analiz edilmistir.

Gostergeler Gunlik Giinlik Ucret  Haftada Kag Kag Yildir Sigortalt m1

Calisma Saati Eve Gidiyor? Calistyor? Calistyor?
Aysegtil 9 500 4 6 Hayir
Elvan 10 550 3 10 Hayir
Nimet 0 400 4 2 Hayir
Emriye 9 500 6 12 Hayir
Hatice 8 500 4 5 Hayir
Aysel 9 500 5 3 Hayir
Nurten 9 550 6 12 Hayir
Sengiil 0 400 5 2 Hayir
Nese 7 550 4 7 Hay1r
Hiilya 0 500 3 5 Hayir

Tablo 2: Calismaya Katilanlarin Calisma Kosullart

Tablo 2’de goriismecilerin ¢alisma kosullari incelendiginde, kadinlarin giinlik 6 saat
ve Uzeri galistiklar gorilmektedir. Gorismecilerden 374 gunlik 6 saat ¢alisirken, biri
7 saat calismakta, biri 8 saat calismakta, 4’0 9 saat calismakta ve biri ise 10 saat calis-
maktadir. Goriismecilerin guinliik ticretlerine bakilacak olursa, ticretler 400 ile 550 TL
arasinda degismektedir. Gorusmecilerin 51 guinliik 500 TL kazanirken, 374 550 TL ve
2’si ise 400 TL kazanmaktadir. Gunlik ticretlerin evin buytikligi ve istenilen islerin
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yogunluguna gore degisiklik gosterdigi belirtilmistir. Aldiklart tGereti 550 TL olarak
belirtenler gittikleri evin ¢cok biiyiik ve islerin agir oldugunu belirtmislerdir. Goris-
mecilerin ¢alisma sureleri ise 2 ile 12 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Gorus-
mecilerin sigortalilik durumlart incelendiginde, kadinlarin tamaminin sigortasiz se-
kilde calistiklart goriilmektedir.

5. Calismaya Katilan Kadinlarin Caligma Hayatiyla Tlgili Ozellikler
5.1. Bireysel Diizeyde Sorunlar

Gundelikei kadinlar, cogunlukla egitim diizeyi diistik, mesleki bilgileri bulunmayan ve
ev icindeki harcamalara katk: saglamak amaciyla ¢alisan kadinlardir. Bu sebeple s6z
konusu kadinlar genellikle uzmanlik bilgisinin gerekli olmadigi, toplumsal cinsiyet rol-
lerine uygun olarak devamli yaptiklari islere yonelerek bu isleri ticret karsiliginda yap-
maya baslamuslardir. Hane geliri ve sahip olunan kaynak seviyesi kadimnlarin ¢alisma
hayatina girmesinde etkilidir ve genellikle aile bireylerinden birinin tcretli sekilde ca-
listyor olusu diger bireylerin de ticretli bir is aramasina sebep olmaktadir. °'

Tum bu sebeplerle ¢alismaya katilan kadinlara is hayatiyla ilgili sorular sorularak bu
kadinlarin durumlari analiz edilmeye calistimistir. Gortismecilere 6ncelikle kimin icin
calistiklart soruldugunda, kadimnlarin hepsi bir hafta icerisinde dtzenli olarak gittigi
evleri siraya koydugunu belirtmistir. Goriismecilerden biri bu durumu su sekilde ifade
etmektedir: “Bizim islerde planlama ve program cok dnemlidir. Temizlige gidilen her evin sahi-
binin farkls istekleri vardr ciinkii. O yiizden giinleri ayarlamak, siraya koymak gerekiyor. Ben
haftada 4 giin calistyornm. Ayre ayre 4 eve her hafta diizenli sekilde gidiyorum. Belli bir cevre
edindikten sonra ber hafta gidecegim yerleri giin giin ayarladim. Hem benim igin hem de ev sabibi
zin 1yi oluyor. Benim icin haftalik 4 15 garantisi, gittigi yerler igin de her hafta benim gelecegimin
rahathgz oluyor.”” (Nese, 52).

Gortsmecilere galisma sebepleri soruldugunda, kadinlarin gtindelikgi olarak is haya-
tinda yer almasinin en 6nemli sebebi ekonomik yetersizlikler, tek gelitle gecimin zor-
lagsmast, bor¢luluk durumlart ve ¢ocuklarin okul-evlilik masraflaridir. Bu duruma Fi-
dan ve Ozdemir’in (2011) calismasinda da rastlanmaktadir. Gériismecilerden bazilari
calisma sebeplerini su sekilde aktarmaktadir: “Calzsma sebebim tabii ki ekonomik yetersiz-
likler. Bu zamanda tek maagsla nasil ev gecinir? Eskiden ¢altsmyordum ama zaman gegtikce gegin
gorlasts, ocuklar biiyiidii masraflar artts ben de ne yapabilirim diye diisiiniirken en iyi bildigim ise
yineldim. 1yi ki biyle calismaya baslamisim yoksa hayatta gecinemezdik.” (Sengiil, 45).

“Herkes gibi bizim de ailecek maddi gorinklar yasadik. O donem sadece esim ¢alistyordn ve 3
cocukla birlikte tek maas bize asla yetmiyordn. Cocuklarin okulu falan derken giderler iyice artts.
Ben de gencim bu yiizden calismak, eve destek olmak istedim. Evde iki kisi birden calssinca eko-
nomik olarak biraz daba rabatladik.” (Hulya, 51).

*1Saniye Dedeoglu, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri A¢isindan Tirkiye’de Aile ve Kadin Emegi”, Top-
lum ve Bilim Dergisi, Cilt: 86, Say1:3, 2000, s. 151.
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Gundelikgi olarak calisan kadinlarin ¢ogu yasadiklari ekonomik zorluklar nedeniyle
calismaya mecbur kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica gériismeciler genellikle cocukla-
rin giderlerinin artmast, eslerine destek olmak gibi sebepleri de belirtmislerdir. Bu
kadinlarin egitim duzeylerinin dusik olmast onlart gecici ve diizensiz olan bu ise yo-
neltmistir. Ayni zamanda ev ici islerin kadinlar tarafindan yapilmast gerektigi duistin-
cesi de kadinlarin bu isteki yayginligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Gérismecilerden biri
kendi durumunu séyle ifade etmektedir: “Benim yaptigim isleri komsularim, akrabalarim
herkes cok bedenir. Ben cok titiz biriyim ve islerimde de elim cabuktur. Bu yiizden birkac kez
komsularima, onlarm tanidiklarma diigiin-bayram temiligi amanlarinda yardima gittigim ol-
mustu. Daba sonra esimin diizensiz isi sebebiyle gecim derdi bagslaymea ben de garanti bir gelir
olsun diye caligmak istedin. Bu iste de iyi oldugum igin bu ise bagladim. Tabi iyi ki ise baglanisim
sonrasinda esim vefat etti ve cocuklarla biz kaldik.” (Nurten, 60).

Gortsmecilere ¢alisma karart almadaki surecleri soruldugunda ise pek ¢ok farkl ce-
vaplar alinmistir. Gorusmecilerden bazilart bu konuda yasadiklarini su sekilde aktar-
maktadir: “Baglarda hichir sikintinz yoktu ama ilerleyen gamanilarda esim hicbir seye yetisemes,
oldu. Ben ¢alismak istedigimde izin vermedr. Ama bir giin cocugnmuzun bir istedigini alamadigimez,
0 an ¢aligmaya karar verdim. O giin cok etkilendim ve esimle konustugumda o da izin verdi. Cok
siifiir simdi hem cevrem genisledi hem de para kazandim.” (Aysel, 43). “Onceden calismyordnm
ama oglumun didiin isi olunca tek maagla bunun altindan kalkamayacagimizi anladum. O yiizden
calissp para kazanmak istedim. Ciinkii bu isler tek maagsla asla olmaz.” (Hatice, 53). “Bir siirii
sebepten dolay: esimle anlasamaz, noktaya geldigimde ayrilmatk istedim. Egimden ayrilinca maddi
olarak boslnga diistiim. Evdeki tiim esyalars alp gotiirdiigiinde ne yapacagim diye diisiinmekten
kendimi alamadim. Komsularim, esim dostum sag olsun bana temizlik i5i ayarladilar. Giinden
giine ben de alastim, hem elim para gordii. Evimi bastan kurdum, simdi cok mutlnyum. Baskala-
rinn temiliging yapryor olsam da kimseye mubtae dedilim.” (Emriye, 55).

Gorismecilerin cogunun 5 yil ve tizeri yillar ¢alistigt goz 6niine alindiginda, kadmlarin
egitimsizliklerinin onlart bagkalarinin evlerini temizlemeye iterek ¢alisma hayatina gir-
meye mecbur biraktigr goriilmektedir. Ayrica goriismeciler cocuklarinin egitim sahibi
olmast, iyl bir meslek sahibi olmast gibi isteklerinden dolay1 da giindelikgi olarak ¢a-
listiklarini- calismaya devam ettiklerini de belirtmislerdir. Gériismecilere simdiki isle-
rini nasil bulduklart soruldugunda ise kadinlarin hepsi komsu, arkadas, akraba, es-
dost araciligiyla giindelik isine ulastiklarint belirtmislerdir. Bu kadinlar 6nce tanidik
yardimiyla is bulmakta, daha sonra gittikleri yerlerde de taninarak ¢evre genisletmek-
tedirler. Gorusmecilerin bazilart bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “Ben ¢aligmaya
karar verince bu isi yapan komsumla birlikte bir giin ise gittim. Birlikte isleri biliisiip yapitik, giin
sonunda paray: boliistiik. Para kazanmis olmak ¢ok hosuma gitmisti. Boylelikle komsum bana is
bulmus oldu ve ben de calsygmaya devam ettim.” (Aysegul, 41). “Calismak hep istiyordum ama
okuyamadim okula gidemedim. Okumanmis insan ne is yapar ki? Bu yiigden hep geride kaltyordum:
ama ablam temizlik isine baglaysp da para kazanmca ben de ona takildim. Ovyle dyle cevremizi
geniglettik, calistik elimiz para gordi.” (Hatice, 53). “Arkadagsum temizlik sirketinde calsi-
yordu. Ben de onda giriiyordum, 3aten evde de ayni isleri yapryornz ama para alamyornz. Oyle
olunca ben de ev isi yapmanm bir ise yarasm diye temilik isine girdim. Arkadasimmn sirketinde
biraz, ¢alsstim. Daba sonra ayrilarak kendim bireysel ¢calismaya devam ettim.” (Nurten, 60).
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Gortsmecilere bu isi ne kadar stredir yaptigt soruldugunda, kadinlarin ¢alisma stire-
lerinin 2 ile 12 yil arasinda degisiklik gosterdigi gorilmustir. Guindelik isine baslayip
uzun strelerce calismis olan kadinlarin, bu kadar uzun siireler calismalan gittikleri
yetler ile dostluk iliskisi kurarak ¢evrelerini siirekli genisletmelerinden kaynaklandigi
goriismeci yorumlarindan anlagilmaktadir. Ayni zamanda goérismecilere ne tir yer-
lerde calistiklart soruldugunda, ev, biiro, yurt, apartman ici gibi pek cok farkli yere
gittikleri belirtilmistir. Gorusmecilerden bazilart bu konuyla ilgili dustincelerini su se-
kilde aktarmaktadir: “Ben 10 senedir giindelik isini yapryorum. 1k baglarda sadece evlere te-
mizlige giderdim. Daba sonra ozel apartlar, apartman igi merdiven temizligs, biiro temizligi gibi
bir siirii farkl yere de gittim. Bizim iste igyeri cok cesitli olabiliyor.” (Elvan, 50). “2 senedir
temizlik isindeyim. Simdilik sadece evlere ve biirolara temizlige gidiyorum. Y eni yeni gevrem genis-
liyor, ilerleyen zamanlarda daha cok yerlere giderim diye diisiiniiyorum.” (Nimet, 37). “12 yillk
calisma siirecimde daireler, villalar, yurtlar, kdy evleri, avukat biirolars, kurumlarm ginibirlik
temizlik i5leri daba bir siirii gesitte ise gittim. Hala diizenti olarak gittigim yerler cok cesitlidir.”
(Emriye, 55).

Gortsmecilere 6nceden hangi islerde ne stirelerde ¢alistigt soruldugunda, kadinlarin
cogu Onceden bir iste calismadigini belirtmislerdir. Sadece 2 kisi 6nceden tekstil
isinde ve findik fabrikasinda calisip ciktigint belirtmistir. Onceden iste calisma diisiin-
celeri olsa da kimi esinin izin vermemesi, kimi de egitimsizlik, cocuk bakimi gibi se-
bepletle is hayatina atilamamistir. Daha sonra zorlu ekonomik kosullar kadinlart is-
giiciine katilmaya mecbur biraktiginda da kadinlarin yaslart ilerlemistir ve bu tur isler
disinda is bulamadiklarindan glindelik isine yonelmislerdir. Bu konuda goriismeciler-
den birinin dustinceleri su sekildedir: “Gengken caligmayi ok istesen de esime izin vermemists.
Dabha sonra cocuklarm soruminlugn, ev isleri derken yags: gegirdik. Bagska iste calisamadim o yiz-
den.”” (Aysel, 43). “Ben gencken findik fabrikasima girmistin ¢alismaya. Cocuklar dogana kadar
da ¢alistim ama sonrasinda ¢ikmak Zorunda kalpuston. Calisan insan igin bogta durmatk, koca
eline bakmak cok or bir durum. Siikiir zaman gegse de farkl is de olsa ¢alismaya devam ettim.”
(Hilya, 51).

5.2. Calisma Kosullar1 ve Ucret Sorunlari

Gortsmecilerden bir ginlik ¢alisma glintini anlatmalart istendiginde ise, kadmnlarin
gittikleri yerler, gtinltik calisma stireleri, yaptiklari islerin farklilik gosterdigi goriilmus-
tir. Kadinlardan bazist yarim giin ¢alistigindan gittigi yerde daha az is yapmakta ve
bu durumda daha az tcret almaktadir. Bazilart ise tim giin boyu cok fazla isle ugras-
maktadir. Kadinlar gittikleri yerlerde genel anlamda, mutfak temizligi, evin genel te-
mizligi, cam silme gibi isleri yapmaktadir. Kadinlardan bazilarr ise ekstra olarak ¢a-
masir katlama, Gtli yapma, dolap yerlestirme, yemek pisirme gibi isleri de yapmakta-
dir. Ucretler de yapilan ise gore sekillenmektedir. Goriismecilerden bazilart bu du-
rumu su sekilde aktarmaktadir:

“Gidecedim yer uzaksa beni evimden alirlar, eder uzak dedilse kendim giderim. Sababh 8 de i5sbas:
yaparim. Once camlar: silmek ve balkon yikamayla baslarim, daba sonra ev siipiirme-silme, tuva-
let-banyo yikama, tog alma gibi isleri yaparim. Bazu yerlerde ddlende ev sahibi bana yemek verir-
yemek soyler baze evlerde ise big yemek lafi bile gecmes. Genel olarak iglen 12:30 gibi higle bir
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atistirma yaparim. Daba sonra ev sahibinin talebine gore jitii yapma, yerine yerlestirme ve diizen-
leme gibi igleri de yaparim. Bu isleri genelde 17:30-18:00 gibi bitirir ¢ikarsm.” (Elvan, 50).

“Ben yarum giin calistyorum. Gittigim yerler vardiyal: calistigr igin ben de bu sekilde calrstyorum.
Kimine 6glene kadar gidiyorum, kimine ogleden sonra. Gittigimde de sadece evin giinliik temizligini
yani ev siphiriip silme, lavabolar: yikama islerini yapryorum. 2 haftada bir camlar: siliyorun, ayda
bir ez, de koltuklar: ve halilar: siliyorum. Y arim giin caligmalk beni orlamuyor, kendime de vakit
ayirmis oluyornm.” (Sengul, 45).

Gortgmecilere calisma kosullart ve aldiklar ticretle ilgili dustinceleri soruldugunda,
kadinlarin ¢alisma saatlerini ve ginlerini ev sahipleriyle birlikte belirledikleri, yapila-
cak isleri de aynt sekilde bastan konustuklar: ifade edilmistir. Bu acidan bakildiginda
kadinlar cogunlukla diizenli yerlere gitmektedir ve ¢alisma sartlarindan memnundur-
lar. Kadinlar yaptiklari isin yorucu olmast ve genellikle uzun saatler sirmesi sebebiyle
saatlerini hatta bir giinint verdikleri islerin karsiliginin daha fazla olmasi gerektigini
belirtmektedir. Kadinlarin gtinlik teretleri 400 ile 550 TL arasinda degismektedir. Bu
lUcretler yarim glin/tam giin oldugunda degismekte ve ekstra yapilmast istenen isler
icin de ayriyeten ticret 0demest yapilmaktadir. Bu konuda kadinlar ekstraya giren isler
icin aldiklart Geretten memnundur. Ancak kadinlardan bazisi gittikleri yerlerde ekstra
isler icin ek Gcret 6denmedigini ve bu evlere tekrar gitmediklerini de belirtmistir. G6-
rusmecilerden ikisi bu konudaki fikrini su sekilde ifade etmektedir:

“Haftada 4 giin ¢alzstyornm. Her hafta diigenli sekilde gittigim yerler var. Kimi zaman yarim giin
caligsam da codunlukla tam giin caliszyornm. Tam giin ¢alismak ve dicreti tam almak daba iyi.
Hem bazen gardiroba camagir yerlestirmek, yemek pisirmek gibi ek isler de istenilebiliyor. Bu ek
i5ler dgin de isin yoguninguna gire ek dicret altyorum. Zaten giinsimii ayermus oluyornm bu yiizden
ek 15 benim igin daba yiiksek gelir kaynagi demek oluyor. Ama tabi yaptigimz, isler genel olarak
hep yorucn, dicretleriniz, biraz daba artsa daba da memnun olurum.” (Aysegul, 41). “Gittigim
baze yerler anlastigimnz; islerin diginda baska isleri de araya sokmaya ¢alisir. Bazu evlerde feedi-
kipek bulunur ve hayvanlarin tenizligini bile yaptirmafk isterler. Bazust o kadar isten sonra yemek
yapmann ister, bazust lambalarmn bile tozunn aldirmak. ister. Lster de ister. Ama paraya gelince
normal iicreti verir. Sanki biz makineyiz, ne kadar is varsa yaptirmak ister ama para vernmeye

gelince indirim ister. Boyle yerleri cok gordiim, daha da asla gitmedim.” (Nese, 52).

Gortsmecilere is hayatinda karsilastiklari zorluklar soruldugunda, kadinlar ¢ogun-
lukla ev sahipleri tarafindan hos olmayan muameleler gérmekten biktiklarini aktar-
muslardir. Bu davranislar; is yapilirken ev sahibinin basinda beklemesi, is begenme-
mesi, asagilayici-kiicimseyici davranislar, yemek-su-¢ay vb. beslenme saglamamast,
asil is disinda farkls isler yapilmasini isteme seklinde siralanmistir. Goriismecilerden
bazilart bu durumu su sekilde agiklamaktadir: “Uzwun siiredir caliszyorum. Bu ise ilk basla-
digim amanlarda bir eve gitmistim. Ev cok biiyiik, ev sabibi gengin biyle ok siisti biriydi. Evine
gittigimde o kadar pis ve daginikts ki o kadimla evi yakistiramanustim. Temizlide giristigimde ise
kadmn siirekli pesimde dondii ve yaptidim islere siirekli bir laf siyledi. Bu sekilde temizlik yapmatk-
15 yapmak yeterince or degilmis gibi bir de ev gercekten kocamands ve oraya neredeyse 10 saatimi
harcamama ragmen normal bir jicret vermisti. Bazu ev sabipleri boyle olur, hem eve bakmazilar
temizlige bizi ¢agirirlar hem de bizim yaptigimiza kulp bulup paradan kismaya calisirlar. Giin
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boyu ne bir parca yemek verd: ne ¢ay bir sey. Yanumda tagidigim kraker-kek vb. seyler olmasa ag
kalmustun valla” (Hatice, 53). “Bazz ev sahipleri kendini gok bedenmis olur. Bir keresinde git-
tigim bir evde boyle biriyle karsilastim. Temizlik icin geldigimde kiiciimseyici tavirlare oldu, igeri
girerken verdigi terligi gorseniy sanki ben sokakta yastyorum. Hepimiz insan dedilmisiz gibi evine
temizlik yapmaya gelen hem cinsini hor giriir. O evi temizlemeye bir giiniim yetmentisti, ikinci giin
eve tekrar geldigimde inceki giin su ictidim bardagi cipte giriince beynimden vuruldum. Insan gibi
davranmadigs gibi bu muameleye maruz, kalmak beni cok jizmiistii, o anda evi terk ettim parasin:
da almadum. El emegdimle giiciimle calistyornm ama baze muameleler insan: ok dizsiyor.” (Hilya,

51).
5.3. Is Saglig1 ve Giivenligi ile Sendikalagma Sorunlari

Gortsmecilere is sagligt ve giivenligine dair alinan 6nlemler ve ev sahiplerinin aldig:
onlemler soruldugunda, kadinlar bu konuda herhangi bir 6nlem olmadigini belirtmis-
lerdir. Kadinlarin yaptigr islerin ev isi olsa da is kazasi riski tasidigt gorilmektedir.
Higbir guvenlik 6nlemi olmadan yapilan cam silme gibi isler giindelik¢i kadinlarin
ciddi kazalarla karsilasmasina hatta 6limlerine bile sebep olabilmektedir. Gorisme-
cilerden biri yasadiklarint su sekilde aktarmaktadir: “Ev i5/ yapzyor olsak da is yani tehli-
kesi var. Kimi zaman yerleri silerken ayagin kayar diisersin, kini 3aman perdeleri takarken bagin
doner diisersin. Bazz evlerde ¢ok kirli olan yerleri spatulayla kazurimm, elin bir kaysa elini keser.
Bir keresinde bu durnm basima gelmisti. Evi boyatmuslar, boya lekeler: kurumus ¢ikmaymca spa-
tulayla kazirken ucn sekti parmagim syurdr. Oyle kesti ki aklim bagimdan gitt. Ev sabibi de
cok iiiildii ama yapacak bir sey yok. Ama en korktugum sey cam silmek. Ilk katlarda rabathkla
siliyorum ama hele ki yiiksek katlar olunca Allah’a emanet i5 yapryornz. Herbangi bir dnlem de
Yok, yani aten cam silerken nasi dnlem almir ki (Aysel, 43).

Bu kapsamda 6rnegin Ev Iscileri Dayanisma Sendikast’nin resmi olmayan verileri in-
celendiginde 2011 yilinda Tiurkiye’de en az 51 kadin is¢i, is yaptigt esnada gereken
tedbirlerin yoksunlugu sebebiyle vefat etmistir. Yaklasik 400°den fazla ev iscisi sek-
linde ¢alisan kadin tacize ve tecaviize maruz kalmistir. 3000’inden fazla ev iscisi kadin
da is kazasi yasamustir (Direk, 2016). Bu sebeple is sagligi ve giivenligi konusunda
gereken 6nlemlerin alinmast, isci ve ev sahiplerinin de bu konuda bilinglendirilmesi
gereklidir.

Ev hizmetlerinde calisan kisilerin hak ve menfaatlerini korumak ve savunmak icin
kurulan EVID-SEN ile Imece Kadin Sendikast, kadin emeginin énemsizlestirilme-
sine, hane ici emegin gorinmez kilinmasina ve yalnizca kadimnlarca yerine getirilme-
sine karsidir. EVID-SEN ev isi ile ev isciliginin kanun énitinde taninmast gerektigini,
meslek olarak kabul edilip, ¢alisma stireleri ve tcretleri, fazla mesai ve dinlenme si-
releri gibi konularda ¢alisan diger kisilerle esit haklara sahip olmas: gerektigine dikkat
cekmektedir.” Bu baglamda gorismecilere sendikal haklarla ilgili disiinceleri sorul-
dugunda, ¢cogunun sendika hakkinda bilgisi olmadigint belirtmistir. Gortismecilerden
2 tanesi sendikayla ilgili bilgisinin oldugunu belirtse de sendikanin olumsuz bir algist

*2 Seyhan Erdogdu, Gilay Toksoz, Tiirkiye'de Ev Iscileri. Uluslararas: Calisma Orgiitii Calisma Ko-
sullart ve Istihdam Serisi, No: 42, 2013.
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oldugu gorilmiustiir. Bu kadinlara sendikalarla ilgili gerekli bilgi verilmistir. GOrts-
mecilerden birinin bu konudaki distuncesi su sekildedir: “Sendikals calisan bir arkadagsim
vardz, haklarm: korudugunn ve sendikaya iiye olmanin herkesin hakka oldugunu soylemisti. Bana
da ijye ol demisti ama ben cekindin, bilmedigim igin cesaret edemedim. Hem bizim iste ev sahipleri
ok bileni istemezler, bilingli olsak haklarimize savunacagimiz icin daba bigi ise cagirmazlar. Bu
yiizden hi¢ sendikaya diye olmafk falan diisiinmedim.” (Sengil, 45).

5.4 Toplu Diizeyde Sorunlar

Gortsmecilere bireysel olarak ¢alisma ile sirket altinda ¢alisma arasindaki farklar so-
ruldugunda, kadmlar sirket altinda calismanin kendi emeklerini sémirdigi konu-
sunda hemfikirdir. Gorusmeciler bireysel olarak calisirken calisma giinlerini, ¢alisma
saatlerini ve tcretlerini kendileri rahatlikla belirlediklerini, ev sahipleriyle birebir se-
kilde anlasabildiklerini belirtirken, sirket altinda calisirken sirketin belirledigi zaman-
larda, belirli saatlerde, farkli farkl yerlerde calisildigt belirtilmistir. Ayni zamanda bi-
reysel calisma ile kisi gelirinin tamamina sahip olurken sirket altinda ¢alismada kaza-
nilan gelirin bir kismu sirket tarafindan kesilmektedir. Sirkette calismanin tek avantajl
yont ise ¢alisanlara sigorta yapilmasidir. Goriismecilerden biri bu konuyla ilgili sunlart
aktarmaktadur: “Ben ise ilk once bir sirket altinda baglamistim. Sirketle calistyor olmak giivenilir
ve rahat gibi giiikse de kadinlar icin yine de 30r. Ilk baslarda iyiydi para kazanmak iyi geliyordn
ama daba sonra baktim kazancimm %060t anca elime kalyor. Giin icinde kendini paralzyorum
verilen saat iginde 1s5i yetistirmek igin ama elime gecen para buna asla degmiyor. Bu yiizden bireysel
caligmatk daha iyi en azimdan tiim kazancim bana kalyyor.” (Nurten, 60).

Gortsmecilerin hepsinin sigortast olmadigt bilinmektedir. Ancak bu durum kisilerin
sosyal glivenceden yoksun oldugu anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla gériismeci-
lere sosyal glivencesinin kimler tarafindan saglandigi soruldugunda, goriismecilerin
7’sinin sosyal glivencesi esi tarafindan saglanirken, 3’tintin ise ¢ocuklari tarafindan
saglanmaktadir. Goriismecilerin yas araligt cogunlukla orta yas grubunda oldugun-
dan, gorusmecilerin genellikle ise ge¢ katildigindan sigortasiz olduklart da aktarilmis-
tir. Bu sebeple evli olanlar ¢alisan eslerinin sigortast tizerinden, digerleri ise ¢alisan
cocuklarinin tizerinden sosyal glivenceye sahip olmaktadir.

Goriismecilere bu ise devam edip etmeme konusundaki fikirleri soruldugunda kadin-
larin ¢cogu birkag yil daha calisip daha fazla bu iste calismak istemedigini belirtmisler-
dir. Gortigsmecilerden bazilar ise giindelik¢i olarak diizen oturttugunu ve boyle ¢alis-
maktan memnun olduklarint da belirtmistir. Bu iste daha fazla calismak istememele-
rinin nedeni ise giindelik¢iligin glivencesiz ve stirekli gelir saglayan bir is olmamasin-
dan kaynaklanmaktadir. Hem sigorta imkaninin olmamast hem de isin devamh du-
zenli olmamast ve yaslarinin ilerlemesi nedeniyle kadinlar bu isi cok daha fazla ilerle-
temeyecegini belirtmislerdir.

Sonug

Giindelikgi olarak temizlige giden kadinlarin ise girme stregleri, ise girme sebeplert,
calisma sartlar, karst karsiya kaldiklar zorluklart belirlemeyt hedefleyen bu calismada,
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gindelikci kadinlarin gerek kadin olarak gerekse yoksul olarak ¢ifte dezavantajli ol-
duklart gorilmektedir. Kadimnlarin is hayatina girisi ve toplumsal cinsiyet rollerinin
uzantist olarak devam eden hane i¢i is rollerinde varolusu kadinlarin erkeklere gore
daha agir calisma sartlant icinde yer almasinin nedeni olmustur. Bu duruma kariyer
engelleri olarak da rastlanilmaktadir. Kadinin temel gorevinin eviyle ilgilenmek, ¢o-
cuklarina bakmak ve kendini adamak olarak gortlmesi, ¢alismakta olan kadimnlarin
kendilerine olan gliveninin azalmasina, kendilerini her agidan verimsiz olarak hisset-
mesine, ¢ocuklarina iyi bir anne olmadigini disinmesine ve evine-esine gerekli 6zeni
gostermedigini disunmesine neden olmaktadir. Tim bu sebepletle calisan kadinlar
ev islerinin bazisini Gcret karsiliginda istthdam ettikleri baska kadinlara yaptirmakta-
dirlar. Bu isleri ticret karsiligt yapan giindelikei kadinlar ise cogunlukla egitim seviyesi
dusiik, herhangi bir meslegi bulunmayan ve ekonomik agidan yoksul olan kadinlardan
olusmaktadir. Ev hizmetleri icinde calismaya baslayan giindelikci kadinlar, genellikle
daha 6nceden calismasina izin verilmemis, ataerkil aile yapisi icerisinde yer alan ve
ilerleyen zamanda ancak ekonomik zorluk yasandiginda bilinen yetlerde-evlerde ca-
lismasina izin verilmis olan kisilerdir. Gtindelik temizlikgilik isi ise, cogunlukla dtizen-
siz, strekliligi bulunmayan, sosyal givenceden yoksun, disik ticretli ve zorlayict ¢a-
lisma kosullart olan kayit dis1 bir is olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Arastirma kapsaminda Ordu ilinde gorusilen 10 giindelikci kadin ile gerceklestirilen
derinlemesine gérismeler sonucu literatiire paralel sekildedir. Kadimnlar genellikle orta
yas grubunda yer almakla birlikte ekonomik yetersizlikler nedeniyle ve hane biitgesine
katk: saglamak amaciyla ¢alisma hayatina girmislerdir. Kadinlarin egitim dizeylerinin
dustikligt dikkat cekerken en yiliksek egitim seviyesinin lise diizeyi oldugu gorilmiis-
tur.

Kadinlarin ekonomik yetersizlikler nedeniyle ¢alismak zorunda kaldiklart net sekilde
gortilmektedir. Glindelikgi olarak ¢alisan kadinlar giindelik ev isleri kapsamu i¢cinde ev
suptrip silme, tuvalet-banyo temizleme, toz alma, mutfak temizligi ve diizenlemesi,
evin genel olarak diizenlenmesi, ayrintt olarak da cam silme, koltuk ve hali silme,
gardirop diizenleme, camasir katlama ve it yapma hatta yemek pisirme gibi isleri
yaptiklarini belirtmislerdir. Kadinlarin giinliik ticretleri gogunlukla 500 TL'dir. Ev te-
mizligi isinde is kazasi gegirme ve saglik sorunu yasama riski bulunmaktadir ve ka-
dinlarin ¢ogu bu problemleri bir kez de olsa yasamis olduklarini belirtmislerdir. Ka-
dimlarn biyik cogunlugu gindelikgilik isini komsu-akraba araciligryla buldugunu be-
lirtmislerdir. Kadmlarin ¢ogu 5 yil ve tzeri seneler ¢alistigint belirtmekte ve bu du-
rumda dizenli olarak gittikleri ev sahipleriyle dostluk iliskisi kurduklarini da ayrica
eklemislerdir. Gundelikgi olarak kadinlarin karsilastigt sorunlar ise, asil is disinda ev
sahiplerinin ekstra isler icin para vermek istememeleri, ev sahiplerinin yapilan isi be-
genmemeleri, ev sahiplerinin temizlik esnasinda siirekli miidahaleleri, ev sahiplerinin
yiyecek-icecek verme konusundaki duyarsizliklart ve gordiikleri kiigimseyici davra-
nislar seklinde siralanmustir. Kadinlarin ¢ogu is sagligt ve guivenligine dair 6nlemler-
den yoksun sekilde calismakta ve sendikal haklar konusunda bilgisizlerdir. Ayrica
hepsi sigortasiz sekilde calismakta ve bireysel olarak ¢alismanin sirket altinda calis-
maktan daha iyi oldugunu belirtmektedir.
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Gortsmecilerin ¢cogu giindelikgilik isini ilerleyen zamanlarda yapmak istemediklerini
de belirtmislerdir. Bu durumun nedeni ise giindelikgiligin glivencesiz bir is olmas1 ve
strekli bir gelir glivencesinden yoksun olmasidir. Bu sebepler dogrultusunda giinde-
lik¢i kadinlara sosyal givence saglanmasi icin yasal dizenlemelerin yapilmast gerek-
mektedir. Yapilacak diuzenlemeler gerek kayit disiligin 6nlenmesinde gerekse bu iste
calisan kadmlarnn ¢alisma sartlarini diizenlenmesi ve kadin yoksullugunu 6nlemesi
acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Yeni yasal diizenlemelerin gerekliliginin yani sira var
olan mevcut diizenlemelerin uygulanmast ve denetim mekanizmalarinin yayginlasti-
rilmast da giindelik¢i kadinlarin sigortalanmasini artiracak ve bu kadinlarin korunma-
sina destek olacaktir.
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